
 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการ  
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า 

อ าเภอเบญจลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ค าน า 



 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า มีหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ   
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้าทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก
ป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต    
โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารงานของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนี
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ซึ่งประชาชน
สามารถแจ้งเบาะแสเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ผ่านทางช่องทางต่างๆ ที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองว้าก าหนด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและการประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน  
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ  

 
 
 

          ผู้จัดท า 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวปฏิบัติการจัดการ  
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. หลักการและเหตุผล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า มีหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ   
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้าทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก
ป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต    
โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารงานของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนี
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ซึ่งประชาชน
สามารถแจ้งเบาะแสเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ผ่านทางช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
 ๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า 
 ๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า 
 ๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐๔๕ ๘๒๖ ๑๔๘-๙ 
 ๔. ร้องเรียนทาง Face Book (อบต.หนองหว้า) 
 ๕. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า เลขที่ ๙ หมู่ ๑๐ ต าบลหนองหว้า 
อ าเภอเบญจลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ๓๓๑๑๐ 
 
๒. วัตถุประสงค ์
 ๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง 
กับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 ๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์ จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 
 ๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมมาภิบาล  
 

 



- ๒ – 
 

 ๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น ดังนี้ 
 ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทาแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบชอง
ส่วน ราชการให้ สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล
ที่ เกี่ยวข้อง 
 ๒) ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปราม ทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
 ๓) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
 ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
 5) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และ การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
๔. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า 
 ๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า 
 ๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐๔๕ ๘๒๖ ๑๔๘-๙ 
 ๔. ร้องเรียนทาง Face Book (อบต.หนองหว้า) 
 ๕. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า เลขที่ ๙ หมู่ ๑๐ ต าบลหนองหว้า 
อ าเภอเบญจลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ๓๓๑๑๐ 
5.หลักเกณฑ์ไนการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 ๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างซัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่ 
สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
 ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
หมายเหตุ – โปรดใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
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๖. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน /แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ส านักปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
ทราบ 

 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน 
ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า 

 
๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า 
 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐๔๕ ๘๒๖ ๑๔๘-๙ 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
อบต. หนองหว้า 

ยุติ ไม่ยุติ 
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๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ๑) เจ้าหน้ารับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 
 ๒) เจ้าหน้าทีค่ัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาเรื่อง ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ  
 ๓) เจ้าหน้าทีส่รุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
 ๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อ 
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
 5) เจ้าหน้าทีแ่จ้งผู้ร้องเรียนเบื้องต้นภายใน ๑5 วัน 
 ๖) เจ้าหน้าที่รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๗) เจ้าหน้าทีเ่ก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการประมวลผลสรุปเสนอผู้บริหาร 
 ๘) เจ้าหน้าที่จัดเก็บเรื่อง  
๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่   
เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทางเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทาง facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

FreeText

๙. หน่วยงานที่รับผิดชอบ
      งานนิติการ สำนักปลัด



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ด้วยตนเอง)  
ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า  
อ าเภอเบญจลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ๓๓๑๑0 

วันที่ ........... เดือน .............. พ.ศ ................. 

เรื่อง ................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า 

 ข้าพเจ้า ................................................. ....... อาย ุ................ ปี อยู่บ้านเลขท่ี............. หมู่ที่ …………...
ต าบล.............................. อ าเภอ ................................. จังหวัด ........................ โทรศัพท์............................... 
อาชีพ ............................................................... ต าแหน่ง............................................................................ 
เลขที่บัตรประซาซน .................................................................................ออกโดย ..... ....................................... 
วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ ...........................  E-mail………………………………………………………  

 มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

ข้อมูลผู้ถูกกล่าวหา 
ชื่อ-สกุล ผู้ถูกกล่าวหาร้องเรียน................................................................................................. ........................... 
ต าแหน่ง......................................................................... สังกัด...................................... ....................................... 
เรื่องท่ีร้องเรียน/รายละเอียดพฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบและช่างเวลาการกระท าความผิด 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

 ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง ทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบ(ถ้ามี) ได้แก่  
๑) ........................................................... ............................. จ านวน ............. ชดุ 
๒) ........................................................... ............................. จ านวน ............. ชุด 
๓) ........................................................................................ จานวน ............. ชุด 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

            ขอแสดงความนับถือ 

 
     (ลงชื่อ)........................................................ 
      (…………..……………………..)   


